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Herrn Thiele

ABC Autoglas

Neustadter Str. 79

68309 Mannheim-Kéfertal

Einbau Schiebedach Webasto ,,Top Slider*, large, manuell in einen Renault Kangoo

Sehr geehrter Herr Thiele,

es ist mir ein Anliegen, Ihnen auch auf diesem Wege fiir Ihren auBBergewohnlich kompetenten
und kundenorientierten Service zu danken.

Seit vielen Jahren nutzten wir einen betagten Hochdachkombi als ,,Familientaxi* fiir unsere
beiden acht und elfjdhrigen Tochter (Schule, Sport,Musik und ca. 30 Freundinnen etc.) Die
staatliche Abwrackprémie fithrte zur Anschaffung eines neuen Renault Kangoo, der
werksseitig leider nicht mit einem Schiebedach zu haben war. Also wurde die Nachriistung
mit dem Vertragshéndler (Renault Gauch) vereinbart. Ihre Firma wurde seitens des Héndlers
mit dem nachtriglichen Einbau beauftragt.

Uns hat sehr beeindruckt, wie Sie uns - von sich aus und vor dem Einbau, d.h. vor dem
Aufsdgen eines Neuwagendaches, beraten haben. Sie haben uns Vor- und Nachteile
ausfiihrlich erldutert. Insbesondere den nach hinten verlagerten Einbauort aufgrund der
starken Vorderdachkriimmung prizise aufgezeigt und auf die problematische Situation im
Innenbereich am Dachhimmel hingewiesen, die aufgrund im Einbauraum befindlicher
Querstreben schwierig war. Sie sind dabei durchaus das Risiko eingegangen, dass wir vom
Einbau absehen.

Thre kompetente und ehrliche, d.h. die Perspektive des Kunden einnehmende Beratung, ist
aullergewohnlich und leider nicht tiberall {iblich. Fiir uns eine seridose Vertrauensbasis und
deshalb auch keine Frage, dass wir das Dach haben einbauen lassen. Das Ergebnis ist
iiberzeugend und gefillt uns. Wir erteilen Thnen und Threm Mitarbeiter Herrn Breitschidel
jederzeit eine Referenz.

Mit freundlichen Griflen

M pord

Cc: Autohaus Gauch GmbH



